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MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
Odbor Zivnostensky a ob¢anskospravni
Oddéleni pravni

C.j.: MHMP 1501139/2018

Sp. zn.: S-MHMP 1030503/2018

V Praze dne 9.12.2018
VEC: Doplnéni dtikazi do spisu a zadost o nahlédnuti do spisu
Vazeni,

Rad bych do spisu doplnil diikazy — jedné se o pét velmi kratkych e-mailC mezi mou spole¢nosti a FORD
MOTOR COMPANY, s.r.o. (FMC), které dokladaji postup jednani FMC v ramci reklamace.

Prvnim e-mail ze dne 29.1.2018 je odpovéd FMC na mou #adost, e se FMC vyjadri ke stavu mého vozidla
Ford Mondeo po pfistaveni do autorizovaného servisu Ford. S timto jsem souhlasil, poskytoval plnou
soucinnost dle poZzadavku FMC a kontaktoval dal$i autorizovany servis Ford Kaémacek.

Druhy e-mail ze dne 19.2.2018 je komunikace (jednd se o vice e-maildi ve vlakné) mezi mnou a Ford
Kacmacek, pficemz prijemce e-maill (kopie) je i FMC, Ze jsem se v souladu s vyhovénim pozadavku FMC
dohodl s autorizovanym servisem Ford Kaémacek, kam byl viiz pfistaven na opakovanou, dodate¢nou
diagnostiku (ovéreni) zédvad na mém vozidle Ford Mondeo. Viz tam byl fadné pristaven dne 15.2.2018

k pIné potiebé ovéreni mnou reklamovanych zévad. FMC byl o této skute¢nosti informovan mym e-
mailem, s vice neZ 2 tydennim pfedstihem, ze dne 29.1.2018. FMC se tohoto ovéfovani zavad nezucastnil.

Treti e-mail je e dne 27.2.2018, kde 24dam FMC, aby se, po splnéni jejich pozadavku, ke stavu mého vozu a
reklamovanym zavadam vyjadfFili tak, jak slibili dne 29.1.2018. Na toto FMC jakkoliv neodpovédél.

Ctvrty’t e-mail ze dne 13.3.2018, kde opakované 7adam FMC, aby se ke stavu mého vozu a reklamovanym
zavadam vyjadrili tak, jak slibili dne 29.1.2018.

Paty e-mail ze dne 14.3.2018 je vyjadieni FMC, cituji: ,, Vzhledem k okolnostem, které cely pripad provdzeji
se bohuZel nemdiZeme jakkoliv ddle vyjadfovat k Vdmi popisovanym poZadavkiim a to z ddvodu, Ze jsme u

pfipadu nebyli pfitomni.”, a déle: ,V pFipadé dalsich dotazii se tedy, prosim, obracejte na vyse uvedeného

partnera Ford.”.

Nasledné dne 9.5.2018 probéhlo dalsi opakované ovéfovéni zavad v Auto Palace Spofilov (APS), kde byl, na
zadost (APS), pfitomen i revizni technik FMC ik, z ¢eho? vznik protokol ze dne 17.5.2018, ktery jii je
ve spisu a napf. fika, Ze napf. uvolnéna sedacka je ve vyrobnim toleranci a neni zdvadou vyrobku.

Zavérem bych rad v souladu s odst. 2 § 38 Spravniho Fadu pozadal o nahled do spisu, a jako pravni ddvod
uvadim, Ze se FMC v ramci spravniho Fizeni vyjadfuje o mé osobé a o mé spole¢nosti, a dale, Ze v pfipadé

pozitivniho rozhodnuti o idajné klamavé reklamé, by ma spole¢nost mohla byt poskozenym.

Dékuji za Vase zvdzeni a s pozdravem,



)
Datum: 3/14/2018 8:32:43 AM
Pfedmét: RE: Mondeo pan §illiJVFOF XXWPCFHM75739

o G

na uvod namdovolte jesté jednou pripomenout a vysvétlit, ze spole&nost FORD MOTOR COMPANY. s.r.o (dale jen  FMC¥). je akreditovanym dovozcem vozdel
macky Ford. FMC vsak vozdla kone¢nym zikaznikim sama neprodav, ani primo nezajist'uje servis 1&chto vozidel. A¢koliv FMC' v rami svych provomich momosti
zodpovidd i technické a obdobné dotazy svym partnerum, neni FMC v privnimpostaveni, ve kterémby mohla rozhodnout o reklamacnich narocich konkrétniho
zikaznika a s Va§iZidosti je tedy tieba se obracet piimo na Vageho prodavajiciho

Vzhledemk okolnostem kterd cely piipad provazeji se bohuzel nemizene jakkoliv dale v yjadfovat k Vami popisovanym pozadavkima to z davodu. ze Jsme u pripadu

nebyli pritonmi. Jako tieti osoba nemiiZeme nijak piimo zasahovat do smluvnich vztaht mezi autorizos anym partnerem Ford a Vami jako zikaznikem.

Vasizadost o ovéfeni mate v feseni s autorizovanym partnerem Ford, spole¢nosti K+K Autoservis Czech s.r.o. ktery provedl odbomou kontrolu vozidla a zaslal Vim

vyjadieni.
Vpripadé dalsich dotazii se tedy, prosim. obracejte na vyse uvedeného partnera Ford.

S pozdravema pfanim hezkého dne

!a!azn ické Centrum Ford

FORD MOTOR COMPANY. s 1.0.
Karolinska 654/2

186 00 Praha &

Czech Republic

zakamik(@ford.com
Tel. 800 FORD CZ / 8003673 29

UPOZORNENI O DUVERNEM CHARAKTERU ZPRAVY

Informace obsaZené v této zpravé mohou byt divémého charakteru a mohou poZivat zvld§tni ochrany. Jsou uréeny vyhradné uvedenymadresatiim Pokud nejste
adresdtem, obratemnas, prosim, informuijte (zaslanim zpravy zpet odesilateli) a zpravu vymazte ze systénu. Bezfadné vydaného souhlasu Je zakazano informace
obsaZené ve zpravé jakymkoliv zpiisobem pouzivat &i je déle iit.

PRIVACY AND CONFIDENTIALITY NOTICE

This e-nnil may contain privileged and confidential information. It is intended for the named recipients only. If you are not an intended recipicnt, please notify us
immediately (by reply e-mail) and delete this e-nuil fromyour system Any use or retransmission without proper authorization is prohibited.

From:
Sent: Tuesday, March 13, 2018 5:49 PM
To: i

Zadam Vs o vyjadieni s konkrétnim névrhem feseni do ztiejsich 13:00. Dnes jsempiipad probiral se znaleckym Gistavem Dekra a ti vibec
nechdpali, na co potfebuji znalecky posudek, pokud mi sém autorizovany servis Ford dal v nékoilka bodech za pravdu. Preferuji reklamaci vyresit
s distojnosti a néjakou adekvatni dohodou. Pokud si nevazite vasich zikaznikd, tak budu uplatriovat zikonné prostiedky k vymozeni svého prava.

S pozdravem,

Zattek preposilané zpravy:

Odq
Pifedmét: Re: Mondeo OFXXWPCFHM75739

Datum: 27. inora 2018 5:49:43 SEC



Komu: "Novakova, Katerina (K.)" <knovake2 @ford.coms -
Dobry den, pani (D

chtél jsemse zeptat, zda od Vés mim jesté v této véci ocekavat néjakeé vyjadeni? Tento stav, kdy nm vadny produkt a cely tento
crkus financuji j, mi dost nevyhowuje a chei ho fesit, at’ uz s Vasi pomoci nebo bez ni.

Dekuji,

S iozdravem

19.2.2018 v 2041, M
Pane Shby, -

dekuji za piipomenuti. V4§ seznamjsem zaponmél v praci a tyto véci jsem dodélaval o vikendu,
JelkoZz jsemto v pétek nestil. A dnes jsemnebyl v praci, abych to mohl prekontrolovat.
Nicmeéné v piiloze jsem doplnil chybé&jici body.

M.Broz

Dne 19.2.2018 v 19:1 1 AN
Dobry den, panc (il

dekuji za Vase vyjadieni, nohl bych jesté pozidat o doplnéni k bodtm

1) sedacka fidice - milj ndzor je, Ze neni pevng ukotvena a v zatackach nebo pii “zavrténi se” Je citit, jak
se sedacka hybe

2) chybgjici pismenka na displeji mezi budiky

3) oSoupané tlacitko oviadani kufru

dékuji a s pozdravem,

19.2. 2018 v 19:06, M

Dobry den pane
dle domluvy Vam posilim vyjadteni ke kontrole Vaseho vozdla, kterou jsme spolecné
provedli v naSem servisu.

Zaroveti v kopii posildm i na zikaznické centrum Ford.
Na pripadném dal§im fe$enim nékterych zivad, se budeme domlouvat operativrg.
S pozdravem. . .

Michal Bro¥ -

vedouci servisu

FORD KACMACEK

K+K Autoservis Czech s.r.o.

U Okruhu 587

25250 Vestec - Czech Republic
mob.: +420 725 038 658

tel.: +420315555577

fax.: +420315555579

email
s ecnosti: Hodoninska 415, 141 00 Praha 4, Zapis v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil C, viozka 110557
<]




vedouci servisu

FORD KACMACEK

K+K Autoservis Czech s.r.o.

U Okruhu 587

252 50 Vestec - Czech Republic

mob.: +420 725 038 658
tel.:  +420 315555577

fax.: +420315 555579
email:

sidlo spolecnosti: Hodoninskd 415, 141 00 Praha 4, Zapis v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,vlozka
110557




\S— ¢
RE: Monde

© 29.ledna 2018 14:09
Vazeny pane ~

dovoluji si Vam podckovat za Vs e-mail a rida bych Viam potvrdila, 7¢ abychom s¢ Vam mohli k Vasi Zidosti
Jakkoliv vyjadiit, je tfeba Vs vz pristavit na odbornou kontrolu ke kierémukoliv autorizovanému partnerovi

Ford.

V tuto chvili je to jediny postup. ktery Vam muzeme nabidnout.
S pozdravem a pranim hezkcého dne

dkaznické Centrum Ford

\ o

FORD MOTOR COMPANY, s.r.o.
Karolinska 654/2

186 00 Praha 8

Czech Republic

zakaznik @ford.com

Tel. 800 FORD CZ / 8003673 29

UPOZORNENT O DUVERNEM CHARAKTERU ZPRAVY

Informace obsaZzen¢ v této zpravé mohou byt diivérného charakteru a mohou poZivat zvlastni ochrany. Jsou
urceny vyhradné uvedenym adresdtim. Pokud nejste adresdtem, obratem nds. prosim, informujte (zasldnim
zpravy zpét odesilateli) a zpravu vymaZte ze systému. Bez fadné vydaného souhlasu Je zakdzéno informace
obsazen¢ ve zprdvé jakymkoliv zpiisobem pouZivat &i je ddle $ifit.

PRIVACY AND CONFIDENTIALITY NOTICE

This e-mail may contain privileged and confidential information. It is intended for the named recipients only. If
you are not an intended recipient, please notify us immediately (by reply e-mail) and delete this e-mail from
your system. Any use or retransmission without proper authorization is prohibited.

From: Adam Siaby [maio:adam.siaby@drivedeal.c?]

Sent: Wednesday, January 24, 2018 9:53 PM
To: Novakeva; Katerina (K.) <K NOVAKO @Tard cofi>
Ce: POIEBRERISI)<4POLEONAGORIEIIS:; batiditka <Bana Jita@autoparace.cg.

Subject: Fwd: Mondeo

Dobry den, pani Sl

po dnesnich zkusenostech z provozu chei doplnit nékteré body k Vasemu vyjadieni, zda-li
se jedna o vady nebo standardni vlastnosti vozu Ford Mondeo v “prémiové vybavé
Titanium”.

1) Nepresny a nestabilni ukazatel stavu paliva - po zhasnuti a op&tovném startu motoru
ubyde na ukazateli stavu paliva cca 1/4. Viiz ukazuje plnou nadrz, restartuje se motor a
najednou zobrazuje palivomér o necelou 1/4 méné paliva viz foto. JelikoZ obcas nefunguje
radio a je nutné k jeho zprovoznéni restartovat motor, tak by mi po Styfech restartech
mohla zmizet cela nadrz :-).

N Nla ctaind fatea viz 1 mdiYoama ravndy vidXt 1ol otdadavy dionlai wwnarhdvd nicmanla a
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zobrazuje napis “v echny hovory™.

3) Krivé plasty na sttedovém panelu kolem fadici paky jsem jiZ avizoval, pripojuji no¢ni
foto, jak skrze skviry prosvita podsviceni pismen fadici paky.

4) Drive jsem psal, ze asistent udrzeni v pruhu nevybere ani nejmirnéjsi zatacku a je tiplné
k ni¢emu. Dnes jsem zjisil, ze udrzi viiz v pruhu pii velmi mirné levoto&ivé zatacce. P¥i
pravotocivé zatacee nikoliv a pruh piejede a az cca v pulce druhého pruhu volant zbyte¢ng
cukne a rozhodi stabilitu auta. Po prvni reakci v mirné levotocivé zatacce (udrzi pruh)
nasleduje vyhozeni z pruhu na druhou stranu, protoze se viiz posle zleva do prava a tam uz
systém nezareaguje. Pfipojuji video, jak systém funguje napt. u némeckého lidového
vozu: https://www.youtube.com/watch?v=QF4b5wPw20k

S diky a pozdravem,
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Drive Deal, s.r.0.
Ruskéa 705/70, Praha 10

Zacatek pieposilané zpravy:

Od: Adam Slaby <adam slaby@drivedeal.cz>

Predmét: Re: Mondeo .

Datum: 19. ledna 2018 19:01:51 SEC

Komu: m>
Kopie: J& ?

Dobry den, pani Mgy

dekuji za Va3 email. Pies den jsem rychle V43 email piecetl a z auta volal p.
Poledriakovi, kterému jsem vysvétlil, o co mi piipadné $lo, ale rozhodng
povazuji za sluSnost napsat i Vam.

Ja jsem byl v servisu APS dvakrat a pfijde mi zbytné tam jezdit po tieti. Ja ten
servis nechci hanit, p. Ajsman je velmi slusny ¢lovék a snazi se mi vyjit vstfic,
ale vysledek servisu me¢ vzdy nastval - at’ uz to byly prodlevy v komunikaci a
jednani, neuznani ptekousnutého kabelu reklamovaného hned druhy den po
pievzeti vozu, nefunkéni zpatecka, $pinavy otisk ¢erné ruky na bézovém



